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Vase pripojeni k siti

Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Pranet s.r.o. (dale jen ,,Pranet®) a prava a
povinnosti U€astnika vefejné dostupné sluzby ptistupu k internetu poskytované Pranetem (déle jen
,ucastnik®) v souvislosti s realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,prenos internetu).

1.2 Ugastnici mohou zménit poskytovatele vefejné dostupné sluzby piistupu k internetu bez ohledu
na platformu ¢i technologii, jejimz prostiednictvim jsou tyto sluzby u piejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele poskytovany. Zaroven je postupovano tak, aby pro ucastnika nedoslo pfi
zmén¢ poskytovatele k preruseni jejiho poskytovani po delsi dobu nez jeden pracovni den.

1.3 Sluzbu zajistuje Pranet na zéklad¢ zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a v
souladu s vyhlaskou Ceského telekomunikaéniho Gfadu o pienositelnosti ¢isel a 0 zméné
poskytovatele sluzby piistupu k internetu.

1.4 Na pfenosu internetu se podili

* {castnik,
* novy poskytovatel sluzby ptistupu k internetu (déle téz ,,piejimajici poskytovatel*),
* stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téz ,,opoustény poskytovatel®).

1.5 Utastnik, ktery ma zdjem o pienos internetu k piejimajicimu poskytovateli, musi podat zadost o
zménu poskytovatele sluzby u piejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pfeneseni internetu.

1.6 Proces pienosu internetu probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému ptfenosu internetu
dojde v pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem. Do doby aktivace sluzby u
ptejimajiciho poskytovatele poskytuje sluzbu piistupu k internetu opoustény (stavajici) poskytovatel.

2. Pranet jako prejimajici poskytovatel

2.1 Novy ucastnik mize pozéadat o pfenos internetu k Pranetu prostfednictvim vSech obvyklych
prodejnich mist, ktera jsou uvedena na www.pranet.cz.
2.2 Kompletni zadost o pfenos internetu musi obsahovat nasledujici udaje:

a) jméno, ptijmeni, ptipadn¢ adresu pro doruceni zasilky,
b) bydlisté/sidlo,
¢) obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

d) identifikaci sluzby u opousténého poskytovatele,
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e) kontaktni telefonni ¢islo,
f) platny kod pro pieneseni internetu (,,Ovérovaci kod*),
g) predpokladané datum pieneseni internetu.

Zadost je podana az v okamziku sdéleni viech vyse uvedenych Gidajii véetné predani platného kodu
podle pismene f).

2.3 Po zaregistrovani kompletni zadosti ptidéli Pranet Zadosti Gi€astnika identifikacni Cislo (dale jen
»objednavka®), které¢ zasle ti€astnikovi spolu se sjednanym datem pfenosu. Datum pienosu lze
dohodou s ohledem na technické moznosti zménit.

2.4 Pranet informuje nového ti¢astnika o priibéhu procesu pienosu prostrednictvim e-mailu. Ucastnik
se rovnéZ miZze dotdzat na stav objednavky na zékaznické lince, pfipadné v provozovné Pranetu.

2.5 Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou Pranet a
ucastnik pfi zadosti o pfeneseni internetu, nabyva G¢innosti k datu planovaného pienosu, a to i
v pripad¢, ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.

2.6 V ptipade¢, ze k preneseni internetu k Pranetu z jakéhokoliv diivodu nedojde, ma tcastnik
povinnost do 14 pracovnich dnli od zruseni objednavky vratit Pranetu neposkozené/nerozbalené
zatizeni (anténa, router), které pro ucely realizace sluzby od Pranetu obdrzel.

2.7 V ptipade¢, ze k pfeneseni internetu k Pranetu po podéani objednavky z jakéhokoliv divodu
nedojde, mize ucastnik ztratit ndrok na vyuziti asové ¢i pocetné omezené marketingové nabidky
Pranetu.

3. Pranet jako opoustény poskytovatel

3.1 V ptipadé€ zajmu o zménu poskytovatele internetu ucastnik ptedlozi spolu s Zadosti u
prejimajiciho poskytovatele Ovétovaci kod, ktery je mu dostupny na https://portal.pranet.cz/ v sekci
Sluzby, ptipadné jej zakaznikovi sd€lime na kontaktnich mistech. Uplatnéni Ovétovaciho kodu

v objednavce preneseni internetu dorucené Pranetu piejimajicim poskytovatelem povazuje Pranet za
podani vypovédi dotcené sluzby.

3.2 Pokud byl v dorucené objednavce prenosu uveden odpovidajici Ovétovaci kod, nelze provadeét
jakékoliv zmény nastaveni sluzby pfistupu k internetu.

3.4 Smlouva mezi uc¢astnikem a Pranetem je ukonc¢ena ke dni pfeneseni internetu, pokud se smluvni

strany nedohodly jinak. Pfenesenim internetu vSak nezanika ucastnikovi povinnost uhradit vSechny
zavazky vuci Pranetu vzniklé na zaklad€ této smlouvy.

3.5 Vyuzil-li tcastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zakladé které
ziskal od Pranetu slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu,
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pricemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany ucastnika tato podminka splnéna, ma Pranet
narok na finan¢ni vyrovnani. Vyse finan¢niho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které
ucastnik od Pranetu ziskal.

3.6. Neni mozné ucinit komplexni objednavku pieneseni internetu, kterd by obsahovala vice sluzeb
piistupu k internetu.

4. Podminky pro uréeni vySe pausalni nahrady

Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu se
zpozdénim nebo ke zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Zpisob urceni vyse pausalni ndhrady v piipade, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dtsledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace, stanovi
provadéci predpis €. 529/2021 Sb., pti¢emz pausalni nahrada dle § 34a odst. 11 zdkona 127/2005 Sb. nesmi
byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu Skody podle obcanského zakoniku v
rozsahu prevySujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

Vyse pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem nésledovné:

a) Zpozdéni se zmeénou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

b) Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za kazdy zapocaty den trvani zavadného stavu

c) Nedodrzeni terminti opravy a instalace 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, poc¢inaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni (mé-li poskytovatel podle
smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Gcastnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje ¢astku
200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty
prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vSak 1 000 K¢).

Pausalni nahradu ucastnik uplatiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni ndhradu je Ucastnik povinen provést pisemné vcasnou reklamaci,
tj. do dvou mesicti ode dne nastalého poruseni n€které z povinnosti uvedenych v ¢asti 4 a) az c).
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5. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

5.1 Pranet je opravnén Podminky ptenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak s
ohledem na povinnosti ulozené platnymi pravnimi ptedpisy.
5.2 Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach

www.pranet.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozd¢€jsi termin G¢innosti.

5.3 Ovérovaci kod je uveden v Technické specifikaci sluzby, ptipadné je zakaznik mize naleznout
v internetové samoobsluze.

5.4Tyto Podminky pfenositelnosti internetu nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 8. 2024.
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